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Buenas tardes estimados Aprendices, los invito a realizar la inscripcién a los cursos que pueden ser de su interés:
(] [ Borradores 95
Meet B Todos Servicio al Cliente para lo cual pueden revisar el video que les indica como lo deben hacer https //www youtube com/watch?v=UCIvzJc8Gv0
» > Categorias
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v Mas

Registrar el codigo de inscripcion (Id solicitud 1707838) chulito para seleccionar que se encuentran vinculados a la empresa y posteriormente
Etiquetas + ingresan sus datos.
Les agradezco su interés.
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ANGELA MARIA VALENCIA GALVIS
fecna de inicio: 05 de Octutre del 2022 - facha de vigencia: 07 de Noviembre gsl 2022

Asunto: Bienvenida al Cursa

Aprendiz

BIENVENIDA

ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS
TECNOLOGICOS- Ficha 2655008

Mi nombre es Angela Maria \slencia Galvis , a partir de estos momentos. '
los estard acompafiando en esta etspa de formacidn virtusl para resolver

sus dudas y proporcionar orientacicnes relacionadas con I3 tematca de

este curso.

Iie pusden coniaciar a fravés del foro de dudas = inqwetudes y en la sala
de chat de stencidn sincrinica semanal todos los martes de 9.00 am =
10:00 am. |gualmente se realizaran sesiones en linea segin o indicado
&n & cronagrama el curso.
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Les invito & participar en & fors sosal para relizar su presentacién y
‘somparti sus expectstivas sebre &l ourse.

Para ubicar & cronograma del cursa deben ingresar : Mend del curso,
carpeta contenido del curso - proyecio- cronograma de actividades.
Duracion del curso: 48 horss

Fecha de Inioy terminacién del curso de acuerdo con ef LMS es del 5 de
Oetubre 5 2 e Noviembra Ciema sdministrativo 7 ce Nowiembre de
2022

Instructora,
Angela Maria Valencia Galvis
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Centro de calificaciones - Saludo de Bienvenida al curso - ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS.

(2655008)

Externo

Territorium

Suenas tardes estimados Aprendices.

Recibidos x

Bienvenidos a su curso "ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLGGICOS *

Me permit informarles la siguients:

Por el momento nos vamos a concentrar en |a actividades iniciales y Ia tarea de Ia semana uno.

Les solicito por favor consultar de manera inicial

Ingresar al mend del curso: Carpeta Contenido del Curso- proyecto: Informacién del programa- Actividades Iniciales y Foro Social

Revisar el cronograma del curso: carpeta contenido de curso- proyecto - cronograma.
Ver carpets Deoumentos de Interés pars = Aprendiz

les estaré

Cordialmente

Angela Maria Valencia Galvis

Instructora
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